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Uwagi, sugestie, zgtaszanie problemoéw, sktadanie skarg

Jezeli opieka nie spetnia Twoich oczekiwan albo chcesz zgtosi¢ jakis problem,
porozmawiaj o tym z pracownikiem oddziatu, przychodni lub dziatu.

Doktadamy wszelkich staran, by na biezgco rozwigzywaé problemy zgtaszane
przez pacjentéow. To normalne, ze zdarzaja sie nieporozumienia, ale istnieje
duza szansa na to, ze mozna je szybko wyjasnic.

Jesli Twoje zgtoszenie nie przyniesie spodziewanych rezultatow, mozesz
poprosi¢ a rozmowe z przetozona pielegniarek lub kierownikiem przychodni.
Jesli nie chcesz rozmawiaé z pracownikami oddziatu ani z kierownikiem albo
jesli wynik odbytej rozmowy Cie nie satysfakcjonuje, mozesz skontaktowac sie
z Zespotem ds. zazalen i pomocy pacjentom.

Pomozemy Ci rozwigzac problemy i porozmawiamy w Twoim imieniu
z pracownikami oddziatu lub przychodni. Oferujemy:

¢ informacje i porady niekliniczne

* mozliwos¢ przekazania sugestii poprawy ustug

¢ pomoc pacjentom i ich rodzinie lub opiekunom, w tym skierowanie do innych
odpowiednich instytucji lub organizagji

¢ przetwarzanie skarg

Znajdziesz has w haszym biurze w Centrum informacyjnym przy wejéciu do
szpitala Bristol Royal Infirmary (BRI). Mozesz tez do nas zadzwonié pod numer
0117 342 1050. Jesli zadzwonisz poza godzinami otwarcia biura lub nasi
pracownicy beda zajeci, mozesz zostawic¢ wiadomosc na poczcie glosowe;.



Poméz nam rozwiaza¢ Twoj problem

Zanim sie z nami skontaktujesz, postaraj sie przygotowacd nastepujace
informacje:

¢ dane pacjenta (imie i nazwisko, adres, data urodzenia, numer telefonu,
ewentualnie — numer telefonu w szpitalu)

¢ informacje kontaktowe osoby zgtaszajacej (jesli sa inne niz dane pacjenta)
s hazwa oddziatu/dziatu/szpitala, ktorych dotyczy zgltoszenie

¢ jak najwiecej informacji o zglaszanym problemie

Powiadom nas tez, czego oczekujesz po zgtoszeniu.

Jesli postanowisz ztozy¢ skarge

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobow:

Zadzwonh do Zespotu ds. zazalen i pomocy pacjentom: 0117 342 1050
Przyjdz do naszego biura w Centrum informacyjnym przy wejsciu do szpitala.
Napisz do nas na adres: psct@uhbristol.nhs.uk

Napisz do: Robert Woolley, Dyrektor Generalny, University Hospitals Bristol NHS
Foundation Trust, Trust Headquarters, Marlborough Street, Bristol, BS1 3NU

Wypetnij formularz skargi zataczony do tego listu i wyslij go do Dyrektora
Generalnego na podany wyzej adres.
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Co bedzie dalej?

Wszystkie skargi i zapytania sa rejestrowane, by umozliwi¢ pomiar efektywnosci
naszej pracy, wyciagniecie wnioskéw i usprawnienie naszych dziatan z korzyscia
dla pacjentéw i pracownikdw.

Gdy ztozysz skarge, poprosimy Cie o potwierdzenie zgtoszenia, ktére mamy
sprawdzi¢, i przekazanie oczekiwan dotyczacych sposobu odpowiedzi. Mozliwe
opcje obejmujg m.in. kontakt telefoniczny, spotkanie z przedstawicielem kadry
kierowniczej lub formalny list z odpowiedzia.

Co zrobimy?

e Potwierdzimy otrzymanie skargi w ciagu trzech dni roboczych.
e Omowimy z Toba dalsze kroki i uzgodnimy czas udzielenia odpowiedzi.

e Przekazemy Ci broszure informacyjna, w ktérej znajdziesz kontakt do
niezaleznej organizacji oferujacej pomoc w sprawie skarg, wiasciwej dla
Twaojej lokalizacji.

e Sprawdzimy zgtoszenie i odpowiemy na nie w uzgodnionym czasie.

e Jedli nasza odpowiedz Cie nie usatysfakcjonuje, podejmiemy dalsze kroki,
korzystajac w razie potrzeby z pomocy niezaleznych doradcow.



Parlamentarny Rzecznik ds. Stuzby Zdrowia

Jezeli bedziesz miec¢ zastrzezenia do sposcobu rozpatrzenia Twojej skargi przez
fundusz, masz prawo odwotac sie do Parlamentarnego Rzecznika ds. Stuzby
Zdrowia (Parliamentary and Health Service Ombudsman for England, PHSO).

Rzecznik ds. Stuzby Zdrowia prowadzi niezalezne dochodzenia dotyczace skarg
zgtaszanych przez pacjentéw, ktérzy sg niezadowoleni z jakosci leczenia lub
ustug swiadczonych przez NHS.

Infolinia Rzecznika ds. Stuzby Zdrowia: 0345 015 4033.

Biuro Rzecznika ds. Stuzby Zdrowia podejmuje sie zwykle tylko tych zgtoszen,
ktére zostaly wczesniej przekazane do funduszu i przez niego rozpatrzone.

Cenimy Twoja opinie

Zapewniamy Cie, ze Twoje zgloszenie nie wplynie negatywnie na jakosc
Swiadczonej Ci opieki zdrowotnej. Kazda opinie traktujemy jako okazje
do poprawy naszych ustug.

Zalezy nam na tym, by zgtebia¢ problemy zgtaszane przez pacjentéw,

rozwiazywac je i wyciagac wnioski, ktére pomoga nam lepiej dbac o zdrowie
haszych pacjentdw w przysztosci.

Dziekujemy za przekazanie opinii



As well as providing clinical care, our Trust has an
important role in research. This allows us to discover new
and improved ways of treating patients.

While under our care, you may be invited to take part in
research. To find out more please visit:
www.uhbristol.nhs.uk/research-innovation
or call the research and innovation team on
0117 342 0233.

For access to other patient leaflets and information
please go to the following address:

www.uhbristol.nhs.uk/patients-and-visitors/
information-for-patients/

Hospital Switchboard: 0117 923 0000
Minicom: 0117 934 9869
www.uhbristol.nhs.uk
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For an Interpreter or Signer please contact the
telephone number on your appointment letter. =

For this leaflet in Large Print, Braille, Audio, or
Email, please call the Patient Information Service:
0117 342 3728 /3725
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